Nastavni predmet: Hotelijerstvo
Broj časa: 50. i 51.
Nastavna jedinica: Informaciona tehnologija u turizmu

Ovo je čas utvrđivanja tako da odgovorite na pitanja:
1. Zašto je potreban informacioni sistem u hotelu?
2. Prednosti informacionog sistema u hotelu su?
3. Šta predstavlja informacioni sistem?
4. Koji su činioci upravljanja hotelskih usluga?
5. Elementi hotelske usluge ukazuju na?
6.  Nivo hotelske usluge odnosi se na?
7. Forma hotelske usluge odnosi se na?
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Nastavna jedinica: Osnove strategije razvoja hotela

Osnovna svrha strategije razvoja jeste poboljšanje strategijske pozicije hotela u doslednoj budućnosti, i to iniciranjem akcije u sadašnjosti.
Strategija razvoja je podloga  za ostvarenje uloge hotela u pogledu usluga ili proizvoda koje namerava da ima u svom uslužnom programu. 
Četiri vrste strategije razvoja:
1. Strategija penetracije ( prodiranja ) označava rast datog tržišnog segmenta i povećanje učešća na tržištu sa postojaćim proizvodima i uslugama.
2. Strategija razvoja proizvoda je nastojanje hotela da kroz modifikaciju i prilagođavanje određenih karakteristika svojih usluga ili proizvoda, zadrži ili poveća njihov plasman na tržištu.
3. Strategija razvoja tržišta označava nastojanje hotela da poveća prodaju svoh uslužnog programa na novim delovima i segmentima tržišta.
[bookmark: _GoBack]4. Strategija diversifikacije označava nastojanje hotela da izvore za svoj rast traži izvan svoje osnovne delatnosti.
