Domaći zadatak 5

Šta podrazumevamo pod ugostiteljskom uslugom.

Navedi nivoe kvalitata ugostiteljskih usluga.

Primer iz ugostiteljske prakse:   kvalitet/ nekvalitet ( karakteristike koje ugostiteljsko osoblje mora da poseduje kako bi moglo da pruži izvrsnu uslugu)
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