47 .m 48.4ac- BaxxHoct TejiepoHupama; ®yHkuuoHa He ¢pase U U3pa3u KOju ce KOpHUCTe
NPWIKKOM TejlepoHUupama

Tenedhonupame nmMa Beoma BETUKY yiory y npoaaju. KomyHukanuja y Tene(OHCKOM KOHTaKTy
npyka MoryhHocT ja ce Hajopke U HajeukacHUje MpuOaBe, Mpyke U pasMeHe HHPOpMaIIHje.
Tenedoncku paszropopu umajy ¢GopMy aujasiora m 0COOM ca KOjOM C€ pasroBapa YBEK je
npy’keHa MOryhHOCT J1a KOMEHTapHIle, pearyje, uTa, 3aXTeBa U Cll.

[To3uBu ce pene Ha yna3He M u3na3He. TenedoHupame HE 3HAYU caMmoO MOBe3yjyhu KOHTAaKT.
TenedoHckn cepBUC MOXE 1@ OAWIpa KJbyYHY YJIOTY Yy 3aK/byuuBamy YroBopa HIU Oap
MpHUBJIAYEHY Kynana 1 KJIMjeHTa.

VY u351a3H0M IIPOAAJHOM TesIe(hOHCKOM pa3roBOPY j€ BaXKHO:

- IPEJICTABHUTH CE€,

- IUIAHUPATHU YHAIpe J00py NpoJajHy MOHY Y,

- 0a0paTH IpaBo BpEME 3a MO3UBAE,

- HAYMHUTH KPaTKy, jacHy U e(peKTHY Tene]oHCKy Mpe3eHTanujy,

- caciIyIlaTH KJIMjeHTa HAKOH M3JI0XKEHE MOHY1Ie,

- IPUIPEMHTH CE€ 32 MOMEHAT ITHTakba M OIrOBOPA,

- HAOPY’KaTH Ce CTPIUBEHEM U BPEMEHOM 3a [10jeJMHAYHE Pa3roBOPE,
- 3aKJbYYHUTH TPOJA]Y.

V yna3HOM npoJajHOM pa3roBopy MOTPEOHO je Aa ce:

- Op30 oTBOpM 0a3a mojaraka,

- MpUIIpeMa UMNIPOBHU3Yyjyhn oOIMK Mpe3eHTaluje YKOJIUKO ce YOUuH IO Ijacy, TOHy M Iay3ama
71a KJTMjE€HT HEMa HaMepy HUTH CTPIBbE:E JIa CaciIyllla KOMILIETHY TTOHYY,

- IpeaABUAN Moryhu Kpyr MUTama U IpuIpeMe oAroBopa,

- Y3BpaTu MO3MUB YKOJHMKO HE IMIOCTOjU MOTYRHOCT 3a pa3roBOp y MO3UBHOM TPEHYTKY,

- 3aXBaJIM KJIMjEHTY Ha MO3UBY,

- KOHTPOJIUIIIE Pa3TOBOD,

- IPOBEPH Ja JIM j€ CA0TOBOPHHK CBE Pa3yMeo,

- JomyHH 0a3y 1ojjaTaka HaKOH CBAKOT TeJIEPOHCKOT pa3roBopa.

Behuna spymm Bepyje Aa y TOTIYHOCTH BIiajia BEIITHHOM KOMYHHKAIHMje TPEKO TeledoHa.
Mehytum, ymehe tenedonupama HUje NMPUPOAHHU Jap M 300r Tora je moTpeOHO aa oOparuTe
Naxmby Ha NpaBUJIa KOMyHULHUpama Ipeko Ttenedona. [TorpedbHo je 06e30eauTH OCHOBHE
noJiaTke 0 ocoOu ca KojoM O Tpebasio J1a yCIoCTaBUTE KOHTAaKT, UMe, Npe3uMe U QyHKIHja y
komnanuju. [lo3uBame Ha mieda WM KOJIETY CBAaKaKO HHUje MPHUXBATJEUBO U MOXKE OTEKATH
nobujame NoTpeOHNX HHpopMaIuja.

Jlo6po je momToBaTH OCHOBHA IpaBHJIa KOja c€ MOpajy IMOIUTOBATH y IMJbY IITO e(pUKaCHH]je
TeneOoHCKe MOCTIOBHE KOMYHUKAIH]E:

- Oyaurte Jby0a3HU M HEMOjTE OAy3UMaTH MHOTO BpeMEHa OHOME KOTa 30BeTe,

- YKOJIMKO 0co0a K0joj CT€ YIMYTHJIA MO3UB HHj€ TPEHYTHO CII000HA, OCATaBUTE KPATKy MOPYKY
u Opoj TenedoHa M pacruTajTe ce KaJjla je MPUXBATIHLUBO BPEME J1a je TOHOBO KOHTAKTHpaTe,



- aKO Cce MO3MB CIy4YajHO MPEeKHHe, 0coda Koja ra je ymyTuiia Tpedaio Ou MOHOBO Ja M030Be, 0e3
003upa Ha y3poK Impobiema. 3aBpIIUTE Pa3rOBOP MPHjaTHUM M CPJAYHUM TOHOM H MOPYKOM
nonyT: ,,Hamam ce qa hemo ocTBapuTH yCHenIHy capaumy .

- YKOJIUKO MPHMATe MO3UB HaBeIUTe MPBO HA3UB KOMIIaHH]j€, a IOTOM CBOj€ UME U Ipe3uMe. AKO
MO3MB 3axTeBa NpuOaBibame oJpeheHnx HHQopMalrja, HarjaacuTe Aa je moTpeOHO oxapeheHo
BpeMe 3a NMPHUKYIUbake MOTPEOHHUX MoJIaTaka M ca3HajTe aa Ju Ou 0coba Koja 30BE BUILE BOJIENA
Ja cavyeka Wi Ja OyJe Mo3BaHa KacHHje. YKOJHMKO HUCTE J0OpO Yy WIH 3alaMTHIN HME
0co0e P BEHOM TIPe/ICTaBJbarby, Ha KPajy pa3roBopa je Jby0a3HO 3aMOJIUTE J1a Ta TOHOBH.

- HejacaH M3TOBOp, OJyTrOBIIAYCH-E C OJrOBOPOM WM cllabda apryMeHTaluja MOTry JOBECTH O
ryOUTKa KpeIMOMITHOCTH WJIH T1a/1a aKIbEe CIYIIAola, 1a 3aTo OyAUTe CIIPEeMHH U jaCHU.

HcTpaxkuBama u3 006JacTi KOMyHUKOJIOTH]€ TTOKa3yjy Aa je MOpe pedH, BPJIO BaKaH EIEMEHT Y
KOMYHUKaIMjH Tac. 3aTo HeMojTe 3a00paBUTH Ja TIacoM (jauuHOM, PaclioHOM,00joM) IIajbeTe
JacHy MOpPYyKy KOJIUKO BaM je crano. M nacMmemmuTe ce. ['y1ac he Tako 3ByuaT MHOTO IIpHjaTHH]E.
VBek peuute A0BUheHa U caueKkajTe OArBOpP.

3agarak:

1. [Ipenucatyu Kjby4HE TEPMUHE Y CBECKY

2. U3paauTH 3a1aty BexOy

3. Ypaheny BexOy mocraButu Ha e-mail: stanic.tijana@esloznica.rs wim mytem rpyrne Ha BUOEp
aTuUTUKAIHjH.

Bexoa:

-HeomxoHo je a y4eHHK 1O CONCTBEHOM M300py Hamuine y KoM npeny3ehy paaum u 300r yera
00aBJba MOCIOBHHU Pa3roBOp.

-CBaku ydeHHK Tpeba Ja HamuIlne Kako OM TeKao HUXOB MOCIOBHHU Pa3roBOp Mpeko TenedoHa.
Koja mpaBmia u koje u3paze OM KOPUCTHIIM MPHIMKOM pPa3roBopa. (MPEeTXOJHO MPOYUTATH
JIEKIH]Y).
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